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a. Conditions générales

1. Conditions d’admission et de séjour

Pour étre admis a pénétrer, a s'installer ou séjourner sur le terrain de camping, il faut y
avoir été autorisé par la Mairie de Beffes ou son représentant et avoir réglé préalablement
son séjour.

La Mairie de Beffes ou son représentant a pour obligation de veiller a la bonne tenue et au
bon ordre du terrain de camping ainsi qu'au respect de I'application du présent réglement
intérieur.

Le fait de séjourner sur le terrain de camping implique I'acceptation des dispositions du
présent reglement et 'engagement de s’y conformer.

¢ Nul ne peut y élire domicile.

2. Formalités de police

Les mineurs non accompagnés de leurs parents ne seront admis qu’avec une autorisation
écrite de ceux-ci.

En application de l'article R. 611-42 du code de I'entrée et du séjour des étrangers et du
droit d'asile, la Mairie de Beffes est tenue de faire remplir et signer par le client de
nationalité étrangeére, dés son arrivée, une fiche individuelle de police. Elle doit mentionner
notamment :

1° Le nom et les prénoms ;

2° La date et le lieu de naissance ;

3° La nationalité ;

4° Le domicile habituel.
Les enfants 4gés de moins de 15 ans peuvent figurer sur la fiche de I'un des parents.

3. Installation

L’hébergement de plein air et le matériel y afférent doivent étre installés 3 I'emplacement
indiqué conformément aux directives données par la Mairie de Beffes ou son
representant.

4. Bureau d’'accueil
Ouvert de 9h a 12h et de 14h a 18h du lundi au vendredi toute I'année et le samedi en




saison. Acces les dimanches et jours fériés uniquement sur réservation et payement
préalables.

Les entrées en hébergement et camping sont acceptées a partir de 14h ou selon des
modalités spécifiées par la Mairie de Beffes a la réservation. Les départs programmeés a
partir de 10h pour les hébergements, 12H pour les campeurs ou selon des modalités
spécifiées par la Mairie de Beffes a la réservation.

On trouvera au bureau d’accueil tous les renseignements sur les services du terrain de
camping, les informations sur les possibilités de ravitaillement, les animations, les
installations sportives, les richesses touristiques des environs et diverses adresses qui
peuvent s'avérer utiles.

Réclamations

e Un systéme de collecte et de traitement des réclamations est tenu a la disposition
des clients. Soit en boite a lettres auprés de I'accueil soit a 'agent d’accueil.

Une enveloppe spéciale destinée a recevoir les réclamations est tenue a la disposition

des usagers. Les réclamations ne seront prises en compte que si elles sont signées,

datées, aussi précises que possible et se rapportant a des faits relativement récents.

5. Affichage

e Le présent réglement intérieur est affiché a I'entrée du terrain de camping et au
bureau d'accueil, il est disponible a la lecture dans les hébergements de tourisme. Il
est remis a chaque client qui le demande.

e Pour les terrains de camping classés, la catégorie de classement avec la mention
tourisme et le nombre d’emplacements tourisme sont affichés.

e Les prix des différentes prestations sont communiqués aux clients dans les
conditions fixées par arrété du ministre chargé de la consommation et consultables
a l'accueil.

6. Modalités de déepart
Les clients sont invités a prévenir le bureau d’accueil de leur départ a la réservation, au
plus tard lors de I'état des lieux d'entrée ou a 'arrivée pour les campeurs sans réservation.
e Pour les campeurs Les clients ayant 'intention de partir avant I'heure d'ouverture
du bureau d’'accueil doivent effectuer la veille le paiement de leur séjour et convenir
avec 'agent d’accueil des modalités de remise des clefs des batiments de services.
e Pour les hébergements de tourisme le départ est conditionnel de I'état des lieux
de sortie fait avec I'agent et de la remise des clefs.

7. Bruit, silence et animaux
Les clients sont priés d'éviter tous bruits et discussions qui pourraient géner leurs voisins.

Les appareils sonores doivent étre réglés en conséquence et ne doivent pas étre pergus
au-dela du périmétre de chaque emplacement. Les fermetures de portiéres et de coffres
doivent étre aussi discrétes que possible.

La Mairie de Beffes assure la tranquillité de ses clients en fixant des horaires pendant
lesquels le silence doit étre total : de 23h a 6h. |l s’entend de ce fait que les visites sont
interdites entre 23h00 et 6h00.

a. Animaux : Les chiens et autres animaux sont acceptés selon le tarif indiqué. lls ne



doivent jamais étre laissés en liberté, ni étre laissés au terrain de camping, méme
enfermes, en I'absence de leurs maitres qui en sont civilement responsables.

Seuls peuvent étre admis dans le terrain de camping, les chiens et chats identifiés
par un tatouage et par le port d’'un collier sur lequel sont inscrits le nom et I'adresse
du propriétaire et dont le détenteur est en mesure de présenter un certificat de
vaccination anti-rabique et un livret en cours de validité.

b. Le camping est interdit aux chiens de premiére catégorie (chiens d'attaque) et de
deuxiéme catégorie (chiens de garde et de défense).

c. Le maitre est tenu d’aller promener son animal a I'extérieur du camping. En cas de
déjection de son animal dans I'enceinte du terrain, celle-ci doit étre ramassée
immédiatement par ses soins.

d. Lors de I'état des lieux en cas de dégradations constatées, salissures ou présence
de poils excessive loption ménage sera immédiatement recouvrée par le
representant de la Mairie de Beffes. L'accés aux mezzanines et 3 la literie est
interdit.

e. Certains hébergements sont interdits aux chiens.

8. Visiteurs

Aprés avoir été autorisés par la Mairie de Beffes ou son représentant, les visiteurs
peuvent étre admis dans le terrain de camping sous la responsabilité des campeurs qui
les recoivent.

* Les voitures des visiteurs sont interdites dans le terrain de camping.

9. Circulation et stationnement des véhicules
A l'intérieur du terrain de camping, les véhicules doivent rouler & une vitesse limitée.

e La circulation maximum autorisée est de 20km/h.

* La circulation auto/moto est interdite entre 23h00 et 6h00, le portail est fermé
pendant cette période.

o Ne peuvent circuler dans le terrain de camping que les véhicules qui appartiennent
aux campeurs y séjournant.

e Le stationnement est strictement interdit sur les emplacements habituellement
occupés par les hébergements.

e Le stationnement ne doit pas entraver la circulation ni empécher linstallation de
nouveaux arrivants.

10. Tenue et aspect des installations
Chacun est tenu de s’abstenir de toute action qui pourrait nuire a la propreté, a 'hygiene
et a I'aspect du terrain de camping et de ses installations, notamment sanitaires.

e |l est interdit de jeter des eaux usées sur le sol ou dans les caniveaux.

e Les clients doivent vider les eaux usées dans les installations prévues a cet effet.

e Les ordures ménageéres, les déchets de toute nature, les papiers, doivent étre
déposés dans les poubelles.

* Le lavage est strictement interdit en dehors des bacs prévus a cet usage.

L'étendage du linge est toléré a proximité des hébergements, & la condition qu'il soit
discret et ne géne pas les voisins. |l ne devra jamais étre fait & partir des arbres. Des
étendoirs peuvent étre mis a disposition par I'agent d’accueil, sur conditions.

Les plantations et les décorations florales doivent étre respectées. Il est interdit de planter



des clous dans les arbres, de couper des branches, de faire des plantations.

Il n'est pas permis de délimiter 'emplacement d'une installation par des moyens
personnels, ni de creuser le sol.

Toute réparation de dégradation commise a la végétation, aux clétures, au terrain ou aux
installations du terrain de camping sera a la charge de son auteur.

L'emplacement qui aura été utilisé durant le séjour devra étre maintenu dans I'état dans
lequel le campeur I'a trouvé a son entrée dans les lieux.

11. Sécurité

a) Incendie.
Les feux ouverts (bois, charbon, etc.) sont rigoureusement interdits. Les réchauds doivent
étre maintenus en bon état de fonctionnement et ne pas étre utilisés dans des conditions
dangereuses.

En cas d'incendie, aviser immédiatement la Mairie de Beffes ou son représentant. Les
extincteurs sont utilisables en cas de nécessité.

e Une trousse de secours de premiére urgence se trouve au bureau d’accueil.
b) Vol.

La Mairie de Beffes a une obligation générale de surveillance du terrain de camping et
d'assurance de ses locaux. Le dép6t d'objets au bureau se fait avec 'accord de I'agent
d’'accueil, pour une durée limitée selon des conditions exprés et en déclinant toute
responsabilité.

Le campeur garde la responsabilité de sa propre installation et doit signaler au
responsable la présence de toute personne suspecte. Les clients sont invités a prendre
les précautions habituelles pour la sauvegarde de leur matériel.

Téléphone d'Astreinte : 06 98 57 83 02 : ce téléphone est a utiliser en cas d’urgence ou de
probléme technique a lintérieur du Vélocamping, sur les emplacements ou dans les
hébergements.

Téléphone d'urgence Rouge: Point d’appel d’'urgence identifié en rouge sur votre plan, sur le
mur du Centre de Plongée, pour les numéros des centres d'urgences standards.

12. Jeux
Aucun jeu violent ou génant ne peut étre organise a proximité des installations.

L’espace convivial ou foyer ne peut étre utilisé pour des jeux mouvementés ou des soirees
privées. C’est un espace partagé en priorité par les campeurs.

Les enfants doivent toujours étre sous la surveillance de leurs parents.

13. Garage mort
Prestation non offerte dans I'enceinte du camping.

14. Infraction au réglement intérieur
Dans le cas ou un résidant perturberait le séjour des autres usagers ou ne respecterait
pas les dispositions du présent reglement intérieur, la Mairie de Beffes ou son




représentant pourra mettre en demeure ce dernier de cesser les troubles.

En cas d’'infraction grave ou répétée au reglement intérieur la Mairie de Beffes se réserve
le droit de mettre un terme immeédiat a tout sejour, sans indemnité ni compensation.

En cas d'infraction pénale, la Mairie de Beffes pourra faire appel aux forces de l'ordre.

b. Conditions particuliéres a 'Hébergement de tourisme (bungalow):

Une notice d'information est remise systématiquement par I'exploitant aux clients
souhaitant louer un hébergement lors de la remise de son devis. lls attestent en avoir pris
connaissance par leur acceptation du devis.

e Le client doit disposer d'une garantie personnelle (vol, dégats, responsabilité civile
ou dommages causés dans les hébergements).

L'équipement de I'hébergement de tourisme s’apprécie sur la base d'un descriptif établi
contradictoirement entre le loueur de I'hébergement et le propriétaire de I'hébergement.
C'est a dire I'état des lieux d’entrée et de sortie, accompagné de la remise des clefs.

La notice d’information doit préciser les informations suivantes, avant la conclusion du
devis, elle se décline au moins en deux document :

e la plaguette de présentation du Vélocamping (version numérique ou papier)
indique : le gestionnaire - la Mairie de Beffes-, le plan du terrain de camping, la
capacité maximale par hébergement en nombre de personnes, I'adresse, les tarifs
(fixés par le Conseil Municipal), la période d’'ouverture, les horaires d'accueil, les
modes de payement, les services généraux et adaptés et les commergants de
proximité.

e Le courrier des modalités de location fournit : la date optionnelle, le numéro de
I'emplacement loué précisant la disposition de 'hébergement touristique sur le plan
global, le nombre de personnes prévues par hébergement, les modalités détaillées
de payement, de confirmation et d’annulation des réservations.

15. Conditions d'admission et de séjour :
a. réservations

Les réservations seront réglées dans la totalité un mois avant la date de séjour pour en
garantir le maintien; en deca d'un mois elles sont réglees a réception du devis. Aucun
remboursement ne sera effectue quel qu'en soit le motif.
e Pour votre garantie personnelle il est recommandé de souscrire une assurance
annulation auprés de votre assureur.

b. Arrivées et départs

e Les arrivees ou départs avec un jour de weekend ou férie sont soumis a des
horaires spécifiques convenus lors de la réservation et assurés par le représentant
de l'astreinte.

16. pour les caravanes

e L'installation électrique de la caravane, le cable de raccordement, les appareils
electriques doivent étre aux normes en vigueur et maintenus en bon état. Dans le



cas contraire, le raccordement a la borne électrique ne pourra étre effectué. Il est
strictement interdit d’'intervenir sur les installations électriques du camping.

e Sur les branchements électriques 6 ampeéres ne sont autorisés que I'éclairage et un
refrigérateur.

e |l est interdit d'utiliser les prises €lectriques des sanitaires pour y raccorder son
installation ainsi que tout appareil autre que rasoirs et seche-cheveux.

17. Sécurité véhicules

e En cas de vol de véhicule ou du contenant du véhicule, la Mairie de Beffes décline
toute responsabilite. La responsabilité du camping n'est pas engagée en cas de
vol, perte ou dommage de toute nature (véhicule ou autre) pendant ou suite a un

séjour, ainsi qu'en cas de panne ou mise hors service des équipements
techniques.
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